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En Ponferrada, 15 de Mayo de 2018
Intervienen

De una parte, DAa. Gloria Fernandez Merayo, Presidenta de la Junta Rectora del
Consorcio Publico UNED Ponferrada, en representacion del Consorcio, de acuerdo
con las atribuciones de tiene conferidas.

Por otra D. Alejandro Tiana Ferrer, Rector Magnifico de la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia, en representacion de la Universidad, de acuerdo con las
atribuciones que tiene conferidas

Ambas partes se reconocen la capacidad legal necesaria para formalizar este
documento y

Exponen

PRIMERO. La incorporacion al EEES obligd, en su momento, a una nueva y mas
exigente redefiniciéon del entorno y las aplicaciones informaticas, que permitiera
afrontar con garantias de éxito las exigencias del nuevo espacio y alcanzar los
objetivos de la Universidad en esa nueva y crucial etapa.

SEGUNDO. Con fecha 11 de julio de 2006 se firmo el Convenio de Colaboracién
entre la UNED y el Consorcio Piblico UNED Ponferrada con el objeto de desarrollar
la Plataforma Audiovisual sobre Tecnologia IP (AVIP). A estos efectos, en el
Consorcio publico universitario UNED Ponferrada se cred el Centro Asociado de
Ponferrada (Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico de los Centros Asociados) que,
dirigido por el Coordinador de Tecnologias de Informacién del Centro Asociado
UNED Ponferrada, tiene por objetivo el disefio, desarrollo, formacion y soporte
técnico a los usuarios de dicha Plataforma. Para abordar el proyecto, se celebraron
los Concursos publicos 33/2006 y 27/2007 que permitieron el disefio y desarrollo
iniciales de la herramienta AVIP. Desde el ejercicio 2008 esta colaboracion se regula
mediante Contrato Programa.

TERCERO. La UNED y sus Centros Asociados se encuentran en un proceso de
adaptacion a las novedades legislativas operadas en materia de régimen vy
organizacion del Sector Publico, que culminan con la entrada en vigor de la Ley
40/2015. Las modificaciones afectan especialmente a la denominada
Administracién institucional, que incluye tanto a las Universidades ptiblicas, como
al resto de entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de las
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Administraciones publicas, por lo que resulta conveniente, hasta tanto quede fijado
el régimen juridico de los Centros Asociados, establecer un plazo anual para el
presente contrato programa.

CUARTO. Los contratos programa son instrumentos estratégicos y de gestion que
se caracterizan por el establecimiento de unos objetivos de mejora a medio plazo
entre la Administracion y la Universidad que la Universidad transmite en cascada
a los organismos y entidades que dependen de ella o con los que se relaciona. El
grado de cumplimiento de estos objetivos determina la financiacién publica
especifica para las universidades. Para el ejercicio 2018 se establece este
mecanismo de colaboracién con el Centro de Ponferrada, con independencia de
otras aportaciones de caracter ordinario o extraordinario que la UNED pueda
conceder al Centro.

QUINTO. El contrato programa se divide en dos areas principales:

1. Servicio de soporte:
a. continuo a infraestructuras
b. continuo a aplicaciones
c. especial a procesos
2. Servicio de mantenimiento evolutivo y nuevas aplicaciones.

Quedando la financiacién de las acciones previstas en el contrato programa
supeditada al cumplimiento de objetivos, segun se detalla en el punto de
financiacion.

ACUERDAN

En desarrollo del convenio del punto segundo, suscribir, entre la UNED y el
Consorcio Publico UNED Ponferrada el presente contrato programa que fija los
principales objetivos estratégicos, los desarrollos a acometer y los servicios a
proporcionar en 2018, sin perjuicio de las competencias que correspondan al
Consejo de Gobierno de la UNED y de las modificaciones que, por causa justificada,
pueda introducir en el ejercicio de dichas competencias. De mutuo acuerdo, se
acepta el contenido de dicho contrato programa, quedando ambas instituciones
vinculadas a las obligaciones y compromisos que se especifican en su contenido.

El presente contrato programa podra renovarse a su término actualizando los
compromisos y objetivos, asi como la compensacién correspondiente.
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1.SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para garantizar el seguimiento y control del proyecto suscrito mediante el
presente contrato se estableceran los siguientes mecanismos:

1.1. Comision de Seguimiento

La Comisién de Seguimiento de este contrato programa estara compuesta por
los siguientes miembros:

- Vicerrector de Centros Asociados de la Universidad

- Vicerrector de Tecnologia de la Universidad

- Gerente de la Universidad

- CIO del Centro de Tecnologia de la Universidad (CTU)
- Director del Centro de Medios Audiovisuales CTU

- Director del Centro Asociado de Ponferrada

- Secretario del Consorcio Publico UNED Ponferrada

Eventualmente y en funcion de los temas a tratar podran asistir a las reuniones
de la comisidn personas relacionadas con dichos temas.

Correspondera a la comision de seguimiento resolver los problemas de
interpretacion y cumplimiento que se deriven del contrato programa,
modificar las actuaciones a realizar (siempre que dicha modificacion no altere
de manera sustancial el objeto de este contrato programa), verificar su
cumplimiento, definir los indicadores y evaluacion de los resultados. Asimismo,
se constituyen como grupo para la mejora de procesos (Innovacién y calidad)
para aprobar los planes que sean necesarios.

La Comisién de Seguimiento se reunird, como minimo, una vez al afio y siempre
que lo solicite alguno de los miembros que la componen.

1.2. De las relaciones con el CTU

Sin perjuicio de las competencias de esta Comision, el Centro Asociado de
Ponferrada informara periédicamente y al menos una vez cada 4 meses al CTU
del estado de los indicadores acordados o que pudieran acordarse, con objeto
de mantener la necesaria coordinacion entre los distintos servicios de la
Universidad. El seguimiento del dia a dia y el control operativo de este contrato
se realizaracon el CTU.
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Con objeto de normalizar el funcionamiento de todos los servicios de soporte
y creacion de aplicaciones informaticas en esta Universidad, el CTU propondra
métodos, procedimientos, protocolos y herramientas que complementen las
del centro, entre ellas las relacionadas con:

= El ciclo de vida de los desarrollos

= La solucion de consultas e incidencias.

- La documentacion sobre el correctivo, evolutivo y de autorizacién de
nuevos desarrollos.

= El seguimiento mensual y trimestral.

- El mantenimiento de la infraestructura informatica dependiente de la
Universidad o que preste servicio a la misma.

- Las medidas de seguridad acceso, backup, alta disponibilidad etc.

- Las caracteristicas, funcionamiento y requisitos de acceso a los
repositorios de aplicaciones, incluido el cédigo fuente, instaladores,
manuales, etc. de las aplicaciones financiadas por la Universidad.

- El Plan de Metodologia y Calidad del CTU.

- Las normas sobre procedimientos y gestion de la infraestructura.

« Los marcos metodologicos para el desarrollo, servicios, arquitectura
empresarial.

- Las herramientas técnicas

1.3. Equipo técnico

Con el objeto de asegurar la plena disponibilidad de los sistemas y bases de
datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos, El CIO de la UNED
designara un responsable técnico de este contrato y el director/a del Centro
Asociado de Ponferrada designara un director/a de Proyectos que coordinaran
a sus equipos de trabajo respectivos.

El personal técnico de Madrid y la direccién del Centro Asociado de Ponferrada
mantendran, al menos, una reunién de coordinacién cada trimestre que tendrd
lugar, alternativamente en Madrid y en Ponferrada o a través de la red de
videoconferencia de la Universidad.
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2. SERVICIOS

En los anexos de este documento se presenta la descripcion funcional de cada una
de las aplicaciones objeto de este contrato programa. El esfuerzo total estimado
en jornadas de técnicos para este servicio es de 2.640 jornadas para el
ejercicio 2018,

A continuacion, se describen cada uno de los servicios incluidos en este contrato
programa.

2.1. Servicio de soporte
El servicio de soporte se llevara a cabo en tres areas fundamentales:

a) Soporte continuo a infraestructuras.
b) Soporte continuo a aplicaciones
c) Soporte especial a procesos

A continuacion, se describen las actividades a desarrollar en cada una de ellas.
a) Soporte continuo a infraestructuras

El esfuerzo total estimado en jornadas de técnicos para soporte continuo a
infraestructuras es de 260 jornadas para el ejercicio 2018

Se establecen como actividades de soporte continuo en infraestructuras a realizar
por el Centro Asociado de Ponferrada las siguientes:

- Soporte ante incidencias y peticiones relativas a los servidores instalados
en todos los centros asociados (Sistema Operativo, BBDD, y aplicativos
dependientes del Centro Asociado de Ponferrada).

= Actualizaciéon de los servidores (S.0, BBDD y Aplicativos dependientes de
INTECCA), debiéndose permanecer en versiones vigentes de mantenimiento
por el fabricante de S.0 y BBDD si el hardware lo permite.

- La politica de seguridad de los servidores del propio Centro, vy
seguimiento de esta.

« Gestion completa de los servidores de servicio instalados en Ponferrada,
incluida la renovacion tecnoldgica. (Se deberd renovar los servidores,
almacenamiento y electrdnica de red antes de que cumpla su ciclo de vida).

- Gestion de los servicios y aplicaciones instalados en el CPD de Las Rozas
dependientes.de los desarrollos de INTECCA.
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- Para la infraestructura situada en Ponferrada, se debera tener una
politica de backup que garantice la recuperacion d e las aplicaciones en un
plazo inferior a 24 horas. El sistema de backup debera residir fuera del
CPD principal.

= Colaborar con el CTU en el establecimiento de una politica de seguridad
comun a los servidores de los centros asociados

El hardware ubicado en Ponferrada objeto de este punto es el que se detalla en la
tabla adjunta:

DESCRIPCION DE LA DETALLE

INFRAESTRUCTURA | oo b o CTURA N° [ CAPACIDAD | ogSOLESCENCIA

2016

DELL PowerEdge R820 (4 intel xeon

SERVIDORES E5-4650 256 GB RAM 4 HDD 146GB 4 2019
HP Proliant DL785 G6 8431 2,4 GHz 49

SERVIDORES 128 GB Svr 2 2013

SERVIDORES HP DL385 G5p 2 2014
Servidor DELL PE R805 Quad Core

SERVIDORES Opteron 2350 1 2013
Servidor DELL PE 2970 AMD Opteron

SERVIDORES 2378 1 2013
Hitachi NAS 3080 integrada G2 Base

ALMACENAMIENTO |[system. 1 |B7.9TB 2020

ALMACENAMIENTO | Celerra NS-120 System, EMC 1 [20TB 2014
Servidor almacenamiento HP ML 350

ALMACENAMIENTO | PTO8 1 |42TB 2016

ALMACENAMIENTO | Servidor almacenamiento ML 370 G6 1 |32TB 2015
Servidor SUPERMICRO ICA SYSTEMS

ALMACENAMIENTO | E5-2620V3 1 |90TB 2018

Fortigate 800C 2 SFP+
12x10/100/1000, 8x Shared (incluye 2

COMUNICACIONES | SFP+ Transceiver Module 10 Gb) 1 2017
Switch 24 puertos Gigabit HP Procurve
COMUNICACIONES | 2510 24-G. 3 2013
COMUNICACIONES | SWITCH 1810 1 2014
COMUNICACIONES | Switch HP V1910-24G 2 2014
COMUNICACIONES | HP ProCurve Switch 1800-24G J9028B |3 2014
COMUNICACIONES | Switch HP Aruba 2 2020
COMUNICACIONES | Firewall Fortigate FG-500E 2 2020
OTROS \ MCU CISCO 8510 1 | 80 Puertos 2014
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Cisco Telepresence Video
Communication Server (VCS) - VCS
OTROS Expressway 1 2018
OTROS TMS Tandberg Management Suite 1 [310 2014
OTROS LIFESIZE VIDEOCENTER 2200 2 |10 2018
OTROS CONTENT SERVER 2 |10 2014
Con las siguientes actividades de soporte continuo a infraestructura:
IDESCRIPCION DEL SERVICIO USUARIOS QUE IN® JORNADAS
RECIBEN EL
SERVICIO
ERVIDORES Maquinas fisicas ubicadas en Ponferrada PDI, PAS, 150
PRINCIPALES EN dedicadas al servicio de las plataformas ESTUDIANTES,
PRODUCCION ICanalUNED y Cadena Campus. USUARIOS
ERVICIOS Monitorizacion, backups, actualizacién de
AUDIOVISUALES oftware, despliegue, aplicacién de parches
e seguridad, gestion de almacenamiento y
plicacién de politicas de seguridad.
ERVICIO Maquinas fisicas ubicadas en Ponferrada PDI, USUARIOS 150
IVIDEOCONFERENCIA (dedicadas al servicio de las plataformas de
VIDEOCONFERENCIA y WEBCONFERENCIA.
Monitorizacion, backups, actualizacién de
software, despliegue y aplicacién de
politicas de seguridad. Servicios de
videoconferencia en la nube: gestién y
INFRAESTRUCTURA [Mantenimiento de Ia infraestructura alojada [PAS PONFERRADA 3

omunicaciones y datos). Aplicacion de
politicas de seguridad,

(PONFERRADA) Fn Ponferrada (equipos, VMs, software,

b) Soporte continuo a aplicaciones

El esfuerzo total estimado en jornadas de técnicos para soporte continuo a
aplicaciones es de 320 jornadas en el 2018.

Se establece que las aplicaciones a las que INTECCA da soporte ante consultas e
incidencias, realizando cuando asi sea necesario desarrollo de correctivo son
Plataforma AVIP (Portal AVIP, GESAVIP), Web corporativa de INTECCA, Pizarra
Online, Webconferencia (MCU video y webconferencia), Cadena Campus,
Canal UNED, GICA, Portales AVIP de Campus, Red Social AVIP, Reservas de
soporte de Medios cnicos, Repositorio contenidos audiovisuales, Gestién de
Contenidos, Gestidn \\de Transferencias, GESATT, Telefonia IP, Aplicaciones
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moéviles UNED (UNED-Play, UNED-Avisos, Calificaciones, Aulas-AVIP), servicios de
envio de notificaciones moviles, publicaciones electronicas (libros electronicos

enriguecidos).

Se adjunta la tabla de caracteristicas de usuarios de cada aplicacion:

ACTIVIDAD DE SOPORTE A APLICACIONES ROL USUARIO
PAS, PDI,
TUTOR, CENTROS O
APLICACION DESCRIPCION DE LA APLICACION ESTUDIANTE UNED N° de Usuarios
282.064 usuarios
totales
registrados
Mantenimiento correctivo software del Portal web (maximo 13.994
PORTAL AVIP de servicios AVIP Todos Todos usuarios dia )
7.751  usuarios
Mantenimiento software de la aplicacién web para totales
la gestion de la formacién AVIP, control de registrados
instalaciones, puesta en marcha de nuevas Aulas| PAS, PDI, (maximo 12
GESAVIP AVIP y estadisticas AVIP. TUTOR Todos usuarios dia)
Mantenimiento software de la web corporativa de
INTECCA:  porfolio, difusion, indicadores- maximo 435
WEB INTECCA estadisticas de Intecca, etc... Todos Todos usuarios dia
Mantenimiento software de la aplicacion web con
interactividad de datos para trabajo colaborativo
en red para la conexion de Aulas AVIP de 7.751(maximo
PIZARRA ONLINE Videoconferencia PAS,PDI,TUTOR | Todos 25 usuarios dia )
Mantenimiento software de la aplicacién web con
interactividad de video/audio y datos para 282.064
trabajo colaborativo en red, mediante la conexién (maximo 13.994
WEBCONFERENCIA de Aulas AVIP de Webconferencia Todos Todos usuarios dia)
Mantenimiento del software de la unidad de
MCuU control multipunto para la conexién de aulas avip
VIDEOCONFERENCIA de Videoconferencia PAS Todos 120
Mantenimiento correctivo software del repositorio
de grabaciones AVIP de videoconferencia y
webconferencia, con federacion de contenidos v, 22.000.000 de
CADENA CAMPUS etiquetacion. Todos Todos visitas totales,
Mantenimiento correctivo software aplicacion | PDI,
AVIP-PRO para la evaluacién de pruebas orales ESTUDIANTE Todos 731 usuarios
Mantenimientoe correctivo software de |Ia
aplicacion web de gestion integral de contenidos
audiovisuales, para la gestion y publicacién de|PDI, 7.018 usuarios
GICA grakaciones. TUTORES,PAS | Todos diferentes
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Mantenimiento correctivo software de los espacios
Portales  AVIP de [ web de servicios AVIP personalizados por campus.
Campus Todos CENTROS
Mantenimiento software de las herramientas o
servicios para garantizar el contacto con los
usuarios para conocer de primera mano
sugerencias, quejas o necesidades manteniendo Total 282.064
Red Social AVIP una comunicacién bidirecciénal. Todos Todos usuarios
Reservas de soporte de
Medios Tecnicos y|Mantenimiento software aplicacion de Reservas de
soporte de INTECCA a| Soporte de Intecca en CCAA y Soporte de Medios| PAS, PDI, 7.751  usuarios
eventos en Sede Central TUTOR Todos diferentes
Aplicaciones méviles UNED (UNED-Play, UNED- Total 142.492
Aplicaciones  Mdviles | Avisos, Calificaciones, Aulas-AVIP), servicios de
UNED envio de notificaciones mdviles, Todos Todos instalaciones
65.678
instalaciones
desde
Calificaciones Todos Todos 30/03/2017
15.893
instalaciones
desde
Uned-Avisos Todos Todos 30/03/2017
45,921
instalaciones
desde
UNED-Play Todos Todos 30/03/2017
15.000
UNED-Aulas Todos Todos instalaciones
Mantenimiento del portal web y los servicios para
registro y envio de notificaciones PUSH para las
aplicaciones mdviles. Se envian actualmente
notificaciones de Calificaciones, Biblioteca, 146.742
Oficina de Calidad y Tratamiento de Ia dispositivos
Notificaciones PUSH Informacidn, Akademos. Todos Todos registrados
Mantenimiento software buscador federado de maximo  1.024
Repositario de | contenidos de Cadena Campus, Canal UNED, usuarios
contenidos digitales Biblioteca, integrado etc. Todos Todos diferentes/dia
Mantenimiento  correctivo software de Ila
aplicacion web para la gestion de Ayudas y Total 157
Gestién de | Subvenciones de Vicegerencia de CCAA y Atencidn usuarios
Transferencias al Estudiante PAS Todos registrados
Mantenimiento software de servicios para la
gestion de la Accién Tutorial que permitird la
planificacién, organizacién y control de la accion
tutorial. (Integracion Akademos, Webex, alF, 7.751  usuarios
GESATT Cursos COMA, Canal UNED, Moodle, ete.). Todos Todos diferentes
Servicios de valor afiadido para la comunicacion INTECCA, CA
Telefonia IP por voz sobre IP de los Centros Asociados TODOS Centros Ponferrada
Mantenimiento correctivo publicaciones 282.064 usuarios
EPUB \ electrdnicas: Cursos MOOC, Voyages TODOS Todos potenciales
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Mantenimiento correctivo del software para para
que los docentes puedan crear y gestionar, en un
entorno colaborativo sus propios materiales
educativos (libros, cursos virtuales, PEC,
actividades...) reutilizando unidades basicas
Gestor de Materiales| (objetos de aprendizaje) con las que podran
Educativos UNED para| generar diferentes salidas (ePub, HTML, PDF,
Docentes Word ...) PDI, TUTOR Todos 7.751 Usuarios

c) Soporte especial a procesos

El esfuerzo total estimado en jornadas de técnicos para soporte especial a
procesos es de 612 jornadas en el 2018.

SERVICIO DESCRIPCION DEL SERVICIO PAS, PDI, TUTOR, | CENTROS O | USUARIOS
SOPORTE ESTUDIANTE UNED
Videoconferencia- Gestion y monitorizacion de las conexiones | PAS, PDI, TUTOR CENTROS 7.751
Formulario Eventos y | de videoconferencia
Ensenanza Reglada
Streamings Streaming. Life Size  Videocenter, | TODOS CENTROS 282.064
Grabadores FME
Grabacidn Grabacion. Life Size Videocenter, | PAS, PDI, TUTOR, | CENTROS 282.064
Grabadores FME: Edicién de grabaciones.| ESTUDIANTE
Gestion de las mismas en Cadena Campus
(asignacién autores, etiquetacion,
catalogacién, monitorizacién de la
transcodificacion, envio de enlaces a
autores). Monitorizacion y soporte a
transcodificadores de Grabaciones de
Webconferencia. Soporte a incidencias de
usuarios en acceso a grabaciones
Escalado CAU Atencion de incidencias escaladas desde | PAS, PDI, TUTOR, | TODOS 282.064
ticketing. Para cualquier problematica AVIP | ESTUDIANTE
Atencién Telefénica | Atencién de Llamadas 902 11 08 06/987 40 | PAS, PDI, TUTOR, | TODOS 7.751
INTECCA 92 91. Para cualquier problematica AVIP ESTUDIANTE
Atencion Email INFO | Atencién emails entrantes | PAS, PDI, TUTOR, | TODOS 282.064
INTECCA info@intecca.unesd.es. Para cualquier | ESTUDIANTE
problematica AVIP
Atencion Foros ALF, | Atencién foros INTECCA, formacién, redes| PAS, PDI, TUTOR, | TODOS 282.064
FaceBook, Twiter de investigacién (red noroeste), Cuentas| ESTUDIANTE
Facebook, Twiter, LinkedIn, Google+...
para cualquier problematica AVIP
Gestién GESAVIP Usuarios, Aulas (715), Formacion(7.725) PAS, PDI, TUTOR CENTROS 7925
Sistemas Soporte a los sistemas CPD, Nodos de | PAS, PDI, TUTOR, | TODOS 282.064
servicio, backups... ESTUDIANTE
Red de innovacion | Ampliacién del sistema de gestion de la red| ESTUDIANTES TODOS 282.064
Noroeste social AVIP en el GICA (gestion de usuarios
optimizada de «cara al objetivo de
colaboracién social para la mejora de la
accesibilidad y la busqueda de los
contenidos audiovisuales).
Prospeccion y analisis | Investigacion sobre nuevas tecnologias | PAS, PDI, TUTOR, | TODOS 282.064
de los cambios en | aplicables al &mbito de INTECCA vy | ESTUDIANTE
tecnologias valoracién para su posible desarrollo e
multimedia implantacion.
13
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Gestion de proyectos | Comisiones de  servicio, reuniones,| CTU cTu 10
planificacién, seguimiento y control de
proyectos
Piloto Xtent —Edicidn. | Edicion de contenidos para las asignaturas | PDI, TUTOR UNED PDTE
que formen parte del piloto concretar
Piloto Gestor de| Piloto los docentes y materiales reales de | PDI, TUTOR UNED PDTE
materiales UNED con| alguna asignatura. concretar
docentes
Actividades de soporte no aplicativos:
SERVICIO DESCRIPCION DEL SERVICIO PAS, PDI, | CENTROS | USUARIOS
SOPORTE TUTOR, 0 UNED
ESTUDIANTE
Oficina ATECA- | Actas de replanteo. Asesoramiento a instalaciones, | PAS TODOS 64
SOPORTE Asesoramiento  técnico- constructivo para las
instalaciones de aulas AVIP, apoyo a instalacion,
seguimiento y supervision remota de instalacién y
puesta en marcha de aulas AVIP. Apoyo técnico en
compras de equipamiento. Equipos en demo.
Gestion de equipos de reposicién, pruebas de
equipos averiados. Actualizacion de firmware de
equipos
Formacion FIT (mddulo AVIP), E-UNED, Planes de Acogida, | PAS, PDI, | TODOS 282.064
Presentacion a Instituciones, AULA 20xx TUTOR,
ESTUDIANTE
Divulgacién Divulgacion de eventos en CCAA para maximizar | PAS, PDI, | TODOS 282.064
la difusion de la actividad AVIP: Campafias de| TUTOR,
emailing, gestién de noticias, redes sociales ESTUDIANTE
Fichas Técnicas Pruebas y valoracion de nuevos equipamientos INTECCA UNED 282.064
Gestion de la Calidad | Adaptacion/Normalizacién de los procesos de| PAS, PDI, | TODOS 282.064
INTECCA segln estidndares de gestion aplicables | TUTOR,
(ISO 9001:2008, ISO 9001:2015, ISO | ESTUDIANTE
27001:2013, ITIL......)
Adaptacién/Normalizacion de INTECCA a la LO
15/1999 (LOPD) sobre la proteccién de datos de
caracter personal y otras legislaciones que se
apliquen. Control de no conformidades, acciones
preventivas y correctivas.
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2.2. Servicio de mantenimiento evolutivo y nuevas aplicaciones

El esfuerzo total estimado en jornadas de técnicos para el servicio de
mantenimiento evolutivo y nuevas aplicaciones es de 1428 jornadas para el
ejercicio 2018.

Plataforma AVIP (Portal AVIP), Web corporativa de INTECCA, Pizarra Online,
Conferencia online (MCU Video y Webconferencia), Cadena Campus, Canal
UNED, GICA, Portales AVIP de Campus, Red Social AVIP, Reservas de soporte
de Medios Técnicos, Repositorio contenidos audiovisuales, Gestion de
Transferencias, GESATT, Telefonia IP, Aplicaciones moviles UNED (UNED-Play,
UNED-Avisos, Calificaciones, Aulas-AVIP), servicios de envio de notificaciones
maviles, publicaciones electrénicas (libros electrénicos enriquecidos, cursos web
interactivos, ...), Gestor de Materiales Educativos UNED para Docentes.

En el Anexo I se incluyen las previsiones de desarrollo para el ejercicio 2018
del servicio de mantenimiento evolutivo y nuevas aplicaciones. Sin perjuicio de
lo anterior, el Vicerrector/a de Medios y Tecnologia podra acordar la sustitucion
de alguna o algunas de las tareas por otras, segun lo indicado en el apartado
4.3 de este documento.

En el Anexo IV de este documento, se presenta la descripcion funcional de cada
una de las aplicaciones objeto de este contrato programa y de los técnicos
dedicados.

No sera necesario pedir autorizacion para los cambios que no afecten al usuario
final y cuyo esfuerzo no sea superior a 10 jornadas
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3. PLAN DE METODOLOGIA Y CALIDAD TECNOLOGICA

3.1. Descripcion del Plan de Metodologia y Calidad Tecnoldgica

Dentro del plan estratégico 2017-2022, se han definido una serie de lineas
estratégicas en tecnologia que pretenden normalizar el desarrollo de software
en la Universidad, asi como la metodologia de trabajo. Por esta razdn, desde el
CTU se pretende impulsar la adquisicion de metodologias agiles (Scrum vy
Kanban) y su uso en aplicaciones de seguimiento del ciclo de vida del software
que mejoren la gestion de los proyectos y servicios.

En este sentido, y relativo al Centro Asociado de Ponferrada, se acuerda que la
realizacion de cualquier nuevo proyecto se enmarque en esta metodologia y se
implemente en las herramientas proporcionadas por el CTU. Asi mismo, se
acuerda realizar la planificacion y ejecucion de la migracion del catdlogo
completo de las aplicaciones desarrolladas por el Centro Asociado de Ponferrada
a la metodologia y herramientas propuestas por la UNED a lo largo de 2018.

Para la adecuacion del plan de calidad a este contrato el Centro Asociado de
Ponferrada actuard con respecto a lo descrito en el punto 1.2. Algunos
protocolos se describen de forma resumida a continuacion.

3.2. Protocolo de actuacion para la atencién a usuarios

La responsabilidad de atender a los usuarios estara repartida entre el Centro
Asociado de Ponferrada, el CTU y el CTU, dependiendo de las aplicaciones
concernientes. Asi todo lo relacionado con Plataforma AVIP, Aplicaciones
moviles y Cadena Campus, sera INTECCA el responsable, para Canal UNED sera
el CTU en primera instancia y para el desarrollo de las publicaciones electrdnicas
y de la aplicacién de reserva de medios sera compartido.

Con el fin de normalizar el procedimiento de atencion al usuario, y en relacién
con el soporte realizado desde el Centro Asociado de Ponferrada, se acuerda
migrar a una herramienta de Help-Desk unificada, y que se integre con la
metodologia de desarrollo propuesta en el apartado 3.1., que proporcionara la
UNED al Centro Asociado de Ponferrada en el periodo 2018.

El horario de soporte sera en dias laborables, de lunes a viernes, de 8.30 a
21.00.
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3.3. Protocolo de actuacion para el servicio de “evolutivo y
nuevas aplicaciones”

Todos los desarrollos que se lleven a cabo, con cargo al contrato programa,
deberan contar con la autorizacién del Vicerrectorado de Tecnologia de la
Universidad.

Esta autorizacion se entenderd otorgada salvo posibles modificaciones con la
firma del contrato programa para los desarrollos descritos en los Anexos I y II
de este documento, o se otorgara durante el ejercicio para aquellas tareas no
contempladas en dicho Anexo que sean superiores a 10 jornadas, una vez
justificada la necesidad de estas.

Con el fin de normalizar la solicitud de evolutivos y nuevas aplicaciones, se
acuerda formalizar un protocolo para la gestion de las peticiones, siendo el CTU
el punto de entrada de éstas. El CTU gestionara la recepcién de necesidades,
de PAS, PDI y CC.AA., evaluara su idoneidad dentro de las lineas estratégicas
en tecnologia y, junto con el Centro Asociado de Ponferrada, estimara la
viabilidad de la propuesta y el esfuerzo necesario para llevarla a cabo. La
gestion de estas peticiones se realizaréa mediante una herramienta que se
integre con la metodologia de desarrollo propuesta en el apartado 3.1., y que
proporcionarad la UNED al Centro Asociado de Ponferrada en el periodo 2018.

Para formalizar peticiones de mantenimiento evolutivo y nuevas aplicaciones no
incluidas en este contrato programa, seran necesarios al menos los siguientes
datos:

- Datos del Peticionario (nombre, contacto, cargo, correo@)

- Breve descripcion funcional y técnica de la peticién

- Esfuerzo total estimado en jornadas

- Planificacion estimada (Fecha de inicio- Fecha Fin)

- Esfuerzo estimado al margen del contrato programa en jornadas.
- Recursos de sistemas y BB.DD. necesarios

- Fecha de aprobacion Vicerrectorado

La peticién, una vez informada por el CTU, serd sometida a la aprobacién del
Vicerrector/a de Te ia de la Universidad que resolvera definitivamente.
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El Vicerrectorado podra convalidar con efecto retroactivo e incorporar al
contrato programa nuevos desarrollos realizados por el Centro Asociado de
Ponferrada, a iniciativa propia o de algln departamento o servicio de la

Universidad, siempre que su utilidad quede suficientemente demostrada a juicio
de sus eventuales usuarios y que se trate de funciones nuevas cuyo desarrollo
no se haya autorizado previamente en ningln otro servicio de la Universidad.

Con objeto de asegurar la debida coordinacidn entre los distintos servicios de
la Universidad y de garantizar a los 6rganos de gobierno el acceso a toda la
informacion relativa a los desarrollos que se estan llevando a cabo en cada
momento, el Centro de Ponferrada acuerda integrarse en la metodologia de
desarrollo, auditoria y despliegue de software propuesta en el apartado 3.1. y
a gestionar la planificacion y recursos de los diferentes proyectos de acuerdo
con ésta. Asi mismo, el Centro Asociado de Ponferrada remitird un Acta por
cada cuatrimestre con informacion relativa al avance de las actividades de este
servicio, incluyendo ademas de los datos anteriores, los siguientes:

- Esfuerzo Real (Jornadas)

- Planificacion Real (Fecha Inicio- Fecha Fin)

- Jornadas reales dedicadas al margen de lo establecido en contrato
programa.

Las jornadas que no puedan ser compensadas por jornadas contempladas en el
contrato programa se establece un precio por jornada de 165 €. La cantidad
resultante se abonara al finalizar el ejercicio previa aprobacién del Vicerrector/a
de Tecnologia.

3.4. Caddigo fuente, despliegue de aplicaciones, documentacion y
manuales

Todas las aplicaciones desarrolladas en el Centro Asociado de Ponferrada
deberan cumplir con el plan de Metodologia y Calidad Tecnoldgica de la UNED
descrito en el apartado 3.1.

Para ello se pretende el codigo fuente y el versionado del mismo se realice
en la herramienta JIRA, \que proporcionara la UNED al Centro Asociado de
Ponferrada.
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Asi mismo, se hara uso de esta herramienta para la gestion del ciclo de vida del
software, incluyendo los aspectos de auditoria de codigo, despliegue automatico
y realizacion de pruebas unitarias. A lo largo del periodo 2018, el CTU
proporcionara al Centro Asociado de Ponferrada las pautas para la realizacion
de despliegues en pre-produccién y produccién en servidores del CTU alojados
en el CPD de Las Rozas.

Los aspectos relacionados con la gestion de los proyectos y sus recursos, tanto
humanos como materiales, también se gestionaran a través de la herramienta
JIRA.

La documentacion técnica se gestionara a través del componente de JIRA
denominado Confluence.

Los manuales de las aplicaciones se alojaran tanto en Confluence como en la
web institucional de la UNED, segun se indica en el apartado 3.6.

Finalmente, hay que incidir en que para que el éxito de los proyectos y su
evolucion estén garantizados, es muy relevante la transferencia de
conocimiento entre el CTU y el Centro Asociado de Ponferrada. Aunque la
metodologia y las herramientas propuestas facilitan dicha transferencia, asi
como un flujo de trabajo eficiente, serd necesaria una interaccion fluida entre
los equipos de desarrollo del Centro Asociado de Ponferrada y del CTU, que se
materializardn en reuniones de trabajo por videoconferencia o presenciales si
asi fuera necesario para un rapido avance de los proyectos.

3.5. Interfaz de usuario

Con el fin de que todas las aplicaciones UNED tengan un aspecto similar, el
Centro Asociado de Ponferrada trabajara junto con el personal del CTU
especializado en experiencia de usuario y disefio de interfaces, asi como con los
responsables de la imagen de marca digital UNED.

Asi mismo, dentro de la renovacién metodolégica en tecnologia se presta
especi cion al desarrollo de aplicaciones accesibles. Conforme a la
legislacion vi@gnte, el desarrollo de cualquier tipo de interfaz de usuario dentro
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de este Contrato Programa debera garantizar una accesibilidad de, al menos,
AA.

3.6. Seguridad de la informacién y proteccion de datos de
caracter temporal

Para la realizacion de los trabajos, el CENTRO ASOCIADO tiene acceso a la
informacion de caracter personal responsabilidad de la UNED. En
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 12 de la Ley
Organica de proteccion de Datos, las partes formalizan a través del presente
documento, los términos en los que podra realizarse dicho acceso.

De conformidad con lo exigido por el art. 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) y el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (RLOPD), el Centro Asociado de Ponferrada se compromete a lo
establecido en el anexo VI

3.7. Clausula de confidencialidad

La entidad firmantey el personal a su servicio vendran obligados a guardar
la mas estricta confidencialidad sobre el contenido del contrato programa, asi
como los datos o informacion a la que pueda tener acceso o generar como
consecuencia de la ejecucion de este, pudiendo Unicamente poner en
conocimiento de terceros aquellos extremos que la UNED le autorice por escrito
y a usar dicha informacién a los exclusivos fines de la ejecucion del contrato.

La entidad serd responsable de cualquier dafio y perjuicio directo o indirecto
sufrido por la UNED como resultado del incumplimiento de la presente
obligacion de confidencialidad.

3.8. Espacio Web de informacion, comunicacién y analisis de uso

El equipo del Centro Asociado de Ponferrada integrara la informacion relativa a
los proye realizades en el sitio web institucional del CTU y en la web del
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Centro Asociado de Ponferrada. Asi mismo, y siempre que sea posible, se
acuerda integrar en las aplicaciones los elementos necesarios para llevar a cabo
una auditoria de su uso.

3.9. Propiedad del Software

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial de los desarrollos,
incluyendo los productos software y su documentacion, que sean resultado de
la ejecucion del presente contrato programa, corresponderan a la UNED, en
exclusiva y sin limitacion temporal alguna.

3.10.Herramientas y arquitectura de las aplicaciones
Las herramientas para utilizar en la ejecucion de este contrato son entre otras

- Desarrollo de software: .NET, iOS, Android, asi como lenguajes como
Progressive Web Apps (PWA) para el desarrollo agil de aplicaciones
moviles.

- Arquitectura de las aplicaciones: SaaS basadas en servicios y tecnologias
web

- Herramienta para la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones y
proyectos: JIRA CORE y JIRA SOFTWARE

- Depdésito del cédigo: SVN o GIT sincronizado con JIRA

- Auditoria de codigo y pruebas unitarias: JIRA

- Despliegue automatico: JIRA

- Registro de avisos: JIRA Service-Desk

- Plantillas: Solicitud de nuevos desarrollos y encuesta de satisfaccion.
Elaboracion coordinada con el CTU.

3.11.Certificaciones y acreditaciones

Acreditacion ISO 9001:2008. Renovacion a ISO 9001:2015.
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4.MODELO DE FINANCIACION

La cantidad comprometida por la UNED para financiar las actuaciones previstas
en el presente contrato programa es de 500.000 € para el ejercicio 2018.

4.1. Modelo de financiacion del soporte

Para hacer frente al coste de los servicios de soporte proporcionados por el
Centro Asociado de Ponferrada, descritos en el apartado 2 de este contrato
programa y para el ejercicio econdmico correspondiente al afio 2018, se
establece la cantidad de 229.500 €, que se abonaran por cuatrimestres
adelantados hasta cubrir el 90% del importe total (206.550 €).

El 10% restante (22.950 €) se abonara en los dos meses siguientes desde la
finalizacion del ejercicio en funcion del grado de cumplimiento de los
siguientes objetivos:

% IOBJETIVO/S INDICADOR/ES
5%  |[Informe favorable de los Vicerrectorados de Centros, N2 incidencias para la plataforma AVIP,
Formacion Permanente y estudiantes a solicitar por el ICadena CAMPUS y CanalUNED

\Vicerrectorado de Tecnologia.

5%  |Nivel de satisfaccién con el soporte, igual o superiora & |[Encuestas de satisfaccién a PAS de

fen una escala de 1 a 10, a realizar por el Centro Asociado [Centros a realizar en Julio de cada afio,
de Ponferrada y supervisado por el Vicerrectorado de con un minimo de 10 centros incluido
Tecnologia. Madrid

4.2. Modelo de financiacion para el servicio de evolutivo y nuevas
aplicaciones

Para el pago del servicio de evolutivo de aplicaciones y nuevas aplicaciones se
establece una cantidad maxima 270.500 € afio para el ejercicio 2018, que se
abonaran por cuatrimestres adelantados hasta cubrir el 80% del total
(216.400 €). El 20% restante (54.100 €) se abonara al finalizar el ejercicio,
en funcion del cumplimiento de los siguientes objetivos:

[ |oBIETIVO/S INDICADOR/ES

10% [Ejecucion de al menos el 90% de los compromisos P4 de cumplimiento de dichos
iadquiridos en la planificacion aprobada por el COmpromisos
Vicerrectorado

’10% Desarrollos de innovacién e integracion, para la mejora  Evaluacion por parte del
de los servicios de |a universidad Vicerrectorado
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4.3. Forma de pago

La cantidad fija de 422.950 € se pagara al inicio de cada cuatrimestre en tres
plazos iguales de 140.983,3 €. La cantidad que corresponda asignada a
objetivos que asciende a 77.050 € se pagara, con el visto bueno de la
Comisién de Seguimiento en los dos meses siguientes desde la finalizacion
del ejercicio.

El nivel de cumplimiento de estos objetivos sera valorado por la Comision de
Seguimiento del Contrato Programa, previo informe del CTU.

5. DISPOSICION FINAL

El presente contrato-programa podra ser prorrogado, en lo relativo a los
servicios de mantenimiento, por mutuo acuerdo de las partes, hasta tanto sea
firmado un nuevo contrato-programa o cualquier otro instrumento juridico que
lo sustituya

La Presidenta de| Consorcio ELR sCtor de la UNED
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ANEXO I: desarrollos 2018: mantenimiento evolutivo y

integrard en la App de

APLICACION DESCRIPCION PETICIONARIO | COMENTARIOS
PETICION
App Calificaciones | Solucién de incidencias e | CTU Pendiente concretar
UNED inicio de la tercera fase. requerimientos y
prioridades de la tercera
fase
App UNED-Avisos Solucidn de incidencias e | CTU Pendiente concretar
inicio de la segunda fase. requerimientos y
prioridades de la
segunda fase
App Formacion | Dos aplicaciones moviles| CTU Pendiente de aprobar su
permanente que faciliten informacion desarrollo
al usuario del CUID y de requerimientos técnicos
Formacidn Permanente por parte del
Vicerrectorado y CTU
App Biblioteca Un desarrollo en una| Biblioteca Pendiente concretar y
primera fase que priorizar modificaciones

pendientes.

de la Oficina de Calidad y
Tratamiento de la
Informacion

Notificaciones los avisos

de la Biblioteca
App Oficina de| Un desarrollo en wuna| Oficina de Calidad| Pendiente concretar y
Calidad y| primera fase que| y Tratamiento de| priorizar modificaciones
Tratamiento de la| integrard en la App de| la Informacién pendientes.
Informacién Notificaciones los avisos

objetivo de publicar libros

App UNED-Play Solucién de inidencias e | Vicerrectorado de | Pendiente concretar
inicio de la tercera fase Tecnologia requerimientos v
prioridades de la tercera
fase
UNED-TV Aplicacién para SMART TV | CTU Pendiente priorizacion
para primera fase
EPUBS Colaboracion en su| CTU Se ha concretado Ia

primera  colaboracion:

contenidos del piloto (en
diferentes formatos
canvas, scorm, epub).

Innovacion y CTU

electronicos que Pruebas de accesibilidad

incluyan: textos, videos del libro

text. ACCESIBILIDAD
1520589774,

Plantillas Xtent Desarrollo de nuevas| Vicerrectorado de | En formacién. Se
plantillas Xtent| Tecnologia, trabajara en paralelo
necesarias para la| Vicerrectorado de | con Contenidos del CTU.
produccién de los | Metodologia e

Pendiente concretar los
contenidos y por tanto
las plantillas necesarias.

Piloto del Gestor de
materiales
educativos UNED

para docentes

Primera fase (version
Beta) del gestor de
materiales educativos

UNED para docentes.

En proceso
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Integracion con Xtent

Gestor de materiales
educativos UNED para
docentes

Pendiente de concretar
por parte del
Vicerrectorado y CTU

Gestor de materiales

Segunda fase del gestor

Se ha preparado un

educativos UNED para| de materiales educativos primer informe de
docentes de la UNED para propuestas de
docentes. evolucion.
Pendiente concretar por
parte del Vicerrectorado
y CTU
Portal AVIP Ampliar la lista de Pendiente concretar por

servicios del portal avip

parte del Vicerrectorado

para incorporar nuevos y CTU
tipos de servicios

relacionados con la

gestion de otros

materiales educativos

(libros electrénicos

enriquecidos, Cursos

webs, cuadernos de

préacticas, .... ) .

Telefonia IP Reducir los costes de Pendiente priorizar

telefonia de los CCAA

mediante el uso de

Telefonia IP como la que
estd implantada en CA
Ponferrada

Reserva de Eventos

Mejoras en la gestion de
eventos para facilitar el
uso por parte los usuarios
y los técnicos

Pendiente de concretar
y priorizar mejoras que
se han detectado

Sistemas de
supervisién

automatizados

Mejora y creacion de
nuevos sistemas de
supervision automatizada
que mejoran el tiempo de
respuesta ante incidencia

Pendiente de concretar
y priorizar mejoras que
se han detectado

y liberan a personal
necesario para la
monitorizacion de
sistemas.
Mejoras en streaming | Mejorar el Pendiente de concretar

y grabacién

funcionamiento y Ia
calidad del streaming y la
grabacion

y priorizar mejoras que
se han detectado

Mantenimiento
evolutivo de web y
base de datos

Se hace necesaria una
actualizacién  de los
servicios del API y la base
de datos de INTECCA que

mejoraria el
funcionamiento y la
experiencia de los
usuarios

Pendiente concretar y
priorizar

Webconferencia

Mantenimiento correctivo
y evolutivo de Ia
herramienta de
webconferencia. HTMLS

Vicerrectorado de
Tecnologia

Primera wversion en
pruebas en abril 2018.

JIRA

Migracién de los proyectos y
la gestién de trabajo a JIRA.
Integracion en el Plan de
Metodologia y Calidad
Tecnologica del CTU mediante

CTu
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laimplantacion de JIRA en todos

los procesos relacionados con el

desarrollo de software y gestion
de proyectos e incidencias. Asi
como la adopcién de buenas
practicas en la gestion vy
desarrollo de proyectos con
metodologias agiles.

Bases de Datos

Racionalizacién BB.DD.
Con el fin de gestionar y
optimizar el uso de BB.DD.
centrales se pretenden adaptar
las aplicaciones realizadas por el
Centro Asociado de Ponferrada
para un uso eficiente de las
mismas.

CTu

Servicios web
interoperabilidad

Integracién via servicios
web de las aplicaciones de
Ponferrada con CTU con el
fin de alimentar proyectos
institucionales como el
proyecto Web, la nueva
plataforma, el proyecto de
Business Intelligence, etc

Adecuacién
estandares
educativos

SCORM, LTI, etc.
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La relacion de categorias y n°® de técnicos dedicado con exclusividad al servicio de

este contrato es el siguiente:

FUNCION PUESTO PROYECTOS
SOPORTE RESPONSABLE RESPONSABLE SOPORTE
TECNOLOGIA
SOPORTE ANALISTA PROGRAMADOR | SOPORTE INFRAESTRUCTURAS
SOPORTE ANALISTA PROGRAMADOR | SOPORTE APLICACIONES
SOPORTE TECNICO SOPORTE APLICACIONES/DESARROLLO
APOYO/ANALISTA PROYECTOS
PROGRAMADOR
SOPORTE TECNICO APOYO SOPORTE APLICACIONES
DESARROLLO RESPONSABLE RESPONSABLE PROYECTOS
DESARROLLOS
DESARROLLO ANALISTA PROGRAMADOR | SOPORTE APLICACIONES/DESARROLLO
PROYECTOS
DESARROLLO ANALISTA PROGRAMADOR [ DESARROLLO PROYECTOS
DESARROLLO RESPONSABLE RESPONSABLE PROYECTOS
DESARROLLOS
DESARROLLO ANALISTA PROGRAMADOR [ DESARROLLO PROYECTOS
DESARROLLO TECNICO APOYO DESARROLLO PROYECTOS
DESARROLLO TECNICO APOYO DESARROLLO PROYECTOS
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ANEXO III: Plantilla encuesta de satisfaccion

Se propone la siguiente encuesta de satisfaccion a concretar con el CTU antes de su
ejecucion al final del afio

Valore, por favor, el servicio recibido por el Centro Asociado de Ponferrada, ante
Consultas e Incidencias sobre alguna de las siguientes aplicaciones:

Excelente | Bueno Normal | Malo Muy Malo

PORTAL AVIP

GESAVIP

WEB INTECCA

PIZARRA ONLINE
WEBCONFERENCIA

MCU CONFERENCIA ONLINE
MCU VIDEOCONFERENCIA
CADENA CAMPUS

AVIP-PRO

GICA

Portales AVIP de Campus
Red Social AVIP

Reservas de soporte de
Medios Tecnicos y soporte
de INTECCA a eventos
Telefonia IP

Calificaciones

UNED-Play

UNED-AVIP

UNED-Avisos

Gestor de materiales
educativos de Ila UNED
(GCD)
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ANEXO VI: Seguridad de la informacion y
proteccion de datos de caracter general

La UNED autoriza, expresamente, a que el CENTRO ASOCIADO
acceda a la informacion de caracter personal contenida en los
ficheros titularidad del primero, con la Unica finalidad de llevar a
cabo los servicios recogidos en este contrato y, en su caso,
Anexo/s.

En el caso de que el CENTRO ASOCIADO someta a tratamiento
o almacene, de cualquier modo, datos personales de los ficheros
titularidad de la UNED, se compromete a adoptar las medidas de
seguridad aplicables en funcion de la naturaleza de la informacion
de caracter personal, seguin lo dispuesto en los articulos89 a 114
del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de La Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal
(RLOPD). Asi, debera adoptar las medidas, técnicas y organizativas,
que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y
eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de
los datos y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la
accion humana o del medio fisico natural.

Asimismo, para el caso en que el servicio implique tratamiento de
datos personales en las propias instalaciones del Encargado de
Tratamiento, ademas de adoptar las medidas de seguridad
correspondientes, elaborara un Documento de Seguridad o
completard el que ya dispusiera, en su caso, identificando al
Responsable de Fichero e incluyendo el/los fichero/s o
tratamiento/s de datos personales que pertenece/n a éste, asi
como asociando las medidas de seguridad a implantar en relacion
con dicho tratamiento (art. 82.2. RLOPD)

El Responsable de Fichero o Tratamiento tendra la facultad de exigir
al Encargado de Tratamiento, prueba del cumplimiento de las
obligaciones impuestas por la legislacion de proteccion de datos,
solicitando copia del Documento de Seguridad (al menos en la
parte que le afecte), del informe de Auditoria, o de cualquier otro
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documento que estime conveniente siempre que se refiera a datos
personales que trata por cuenta de aquél. En el supuesto de que
no quede acreditada, a juicio del Responsable del Fichero o
Tratamiento, el cumplimiento de las obligaciones que como
Encargado de Tratamiento le corresponden, el primero podra
rescindir unilateralmente el contrato.

Las solicitudes de ejercicio de derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y, en su caso, oposicién, que puedan ser presentadas
por parte de los interesados se ejerceran ante el Responsable del
Fichero o Tratamiento. Si el Encargado de Tratamiento recibiese
una peticion de ejercicio de derechos debera informar al interesado
o afectado [titular de los datos] de la identidad del Responsable del
Fichero, para que aquél se dirija al mismo.

Queda terminantemente prohibida la aplicacion o utilizacién de
la informacion de caracter personal con un fin distinto al previsto
en el presente contrato, asi como su cesi6n o comunicacion a
terceros, ni siquiera para su conservacion.

En caso de que el PRESTADOR DE SERVICIOS utilizara los datos
de caracter personal para finalidades distintas a las aqui sefnaladas,
o los cediera o comunicara a terceros, incumpliendo las
estipulaciones del presente contrato, sera considerado, a todos los
efectos, Responsable del Tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido y, especialmente, las
derivadas del incumplimiento de lo dispuesto en la LOPD.

El Responsable de Fichero podra apoderar al Encargado de
Tratamiento para que subcontrate, en nombre y por cuenta del
primero, el tratamiento de los datos necesarios para la prestacion
de los servicios objeto de subcontratacion. A estos efectos, el
Encargado de Tratamiento deberd informar previamente al
Responsable de Fichero de la identidad de la persona/s fisica/s o
juridica/s a la cual pretende él subcontratar una parte o Ia
totalidad de los servicios objeto de este contrato, asi como la
descripcion de los propios servicios que serian objeto de esta
subcontratacion. La validez del apoderamiento que el responsable
en su caso otorgue (y que en tal caso debera constar por escrito)
quedara sujeta a la firma de un contrato escrito entre el Encargado
de Tratamiento y el Subcontratista, que recoja términos andlogos
a los previstos en este contrato con el contenido integro establecido
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en el articulo 12 de la LOPD y a la asuncidn expresa por el
Encargado de Tratamiento en su propio nombre y el Subcontratista
de una responsabilidad solidaria por cualquier incumplimiento de
los términos del tratamiento por este ultimo.

En todo caso, el Encargado de Tratamiento debera entregar al
Responsable del Fichero o Tratamiento una copia del contrato
suscrito con la persona fisica o juridica subcontratada, teniendo
facultad el Responsable del Fichero de revocar el contrato y denegar
la posibilidad de subcontratar, de no cumplir con la normativa
vigente aplicable. En este caso, el Encargado de Tratamiento sera
el Unico responsable del destino de la informacién o documentacion
que hubiere comunicado al Subcontratista, debiendo en su caso ser
recuperada y asegurandose que éste no almacena copia alguna.

Una vez finalizada la prestacion contractual, los datos de caracter
personal deben ser devueltos al Responsable del Fichero o
Tratamiento, al igual que cualquier soporte o documento en que
conste algun dato de caracter personal objeto de tratamiento,
excepto cuando exista una prevision legal que exija su
conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucidon de
los mismos garantizando el Responsable del Fichero o Tratamiento
dicha conservacion.

Aquellos datos que no se devuelvan deberan destruirse adoptando
las medidas de seguridad para evitar el acceso por parte de
terceros. También podra el Encargado del Tratamiento conservar
los datos de caracter personal, debidamente bloqueados, en tanto
puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el
Responsable del Fichero o Tratamiento.



